CAPITOLO 13 — INTELLIGENZA
ARTIFICIALE E COMPETENZE DIGITALI
DEL FUTURO

Obiettivi del capitolo

Al termine di questo capitolo il corsista sara in grado di:

Comprendere cos'e l'Intelligenza Artificiale (1A).

Conoscere le principali applicazioni dell'lA nella vita quotidiana e nel lavoro.
Distinguere tra opportunita, limiti e rischi dell'lA.

Utilizzare strumenti di IA generativa in modo consapevole.

Comprendere l'importanza del pensiero critico nell'utilizzo delle tecnologie digitali.
Conoscere le competenze digitali richieste dal mercato del lavoro.

Sviluppare un approccio responsabile all'innovazione tecnologica.

12.1 Introduzione all'Intelligenza
Artificiale

L'Intelligenza Atrtificiale (I1A) € uno dei temi piu importanti della trasformazione digitale
contemporanea.

Negli ultimi anni I'lA & passata dall'essere una tecnologia utilizzata principalmente da
ricercatori e grandi aziende a uno strumento disponibile per milioni di persone.

Oggi viene utilizzata in numerosi contesti:

Motori di ricerca
Smartphone

Assistenza clienti
Traduzione automatica
Diagnostica medica

Sistemi di raccomandazione
Applicazioni aziendali
Veicoli assistiti

L'lA & destinata a influenzare in modo crescente il modo in cui lavoriamo, studiamo e
comunichiamo.



12.2 Che cos’e I'Intelligenza Artificiale

Non esiste una definizione unica universalmente accettata.

In termini semplici, I'Intelligenza Artificiale & I'insieme di tecnologie che consentono ai sistemi
informatici di svolgere attivita che normalmente richiederebbero capacita cognitive umane.

Tra queste attivita troviamo:

Comprendere testi
Riconoscere immagini
Analizzare dati
Tradurre lingue
Generare contenuti
Supportare decisioni

L'IA non "pensa" come una persona, ma utilizza modelli matematici e statistici per elaborare
informazioni e produrre risultati.

12.3 Breve storia dell’Intelligenza
Artificiale

L'idea di creare macchine capaci di simulare alcune capacita umane & molto piu antica di
quanto si possa immaginare.

Anni '50

Nascono i primi studi sull'lntelligenza Artificiale.

| ricercatori iniziano a sviluppare programmi capaci di eseguire compiti logici e matematici.

Anni '80 e '90

Diffusione dei sistemi esperti utilizzati in ambito industriale e professionale.




Dal 2000 in poi

L'aumento della potenza di calcolo e la disponibilita di grandi quantita di dati favoriscono lo
sviluppo dell'apprendimento automatico.

Dal 2020 in poi

L'IA generativa rende possibile la creazione automatica di:

Testi

Immagini

Video

Audio

Codice software

12.4 Machine Learning

Una delle tecnologie piu importanti dell'lA & il Machine Learning.

Definizione

Il Machine Learning consente ai sistemi informatici di apprendere da dati ed esperienze
senza essere programmati esplicitamente per ogni singola situazione.

Esempio

Un sistema puo imparare a riconoscere messaggi indesiderati osservando migliaia di
esempi di email spam.

Vantaggi

e Migliore adattabilita.
e Capacita di analizzare grandi quantita di dati.
e Automazione di attivita ripetitive.



12.5 Intelligenza Artificiale Generativa

L'IA generativa & una categoria di sistemi capaci di creare nuovi contenuti.

Puo generare

Testi

Immagini
Presentazioni
Riassunti
Traduzioni

Codice informatico

Applicazioni pratiche

Produzione documentale.

Supporto alla formazione.
Assistenza alla scrittura.

Creazione di contenuti multimediali.

12.6 Come funziona un assistente basato
su lA

Gli assistenti intelligenti elaborano le richieste dell'utente e generano una risposta sulla base
delle informazioni disponibili e dei modelli con cui sono stati addestrati.

Processo semplificato

L'utente formula una richiesta.

Il sistema interpreta il contenuto.
Analizza le informazioni disponibili.
Produce una risposta.

nN =



Importante

Le risposte generate non devono essere considerate automaticamente corrette.

Devono essere verificate e valutate criticamente.

12.7 Utilizzi dell'lA nella vita quotidiana

Molte persone utilizzano gia I'l|A senza accorgersene.

Motori di ricerca

Migliorano la pertinenza dei risultati.

Mappe digitali

Suggeriscono percorsi e tempi di percorrenza.

Assistenti vocali

Consentono di impartire comandi tramite la voce.

Piattaforme di streaming

Propongono contenuti personalizzati.

Smartphone

Migliorano fotografie, traduzioni e funzioni di accessibilita.



12.8 Utilizzi dell'lA nel lavoro

Le organizzazioni utilizzano I'l|A per migliorare efficienza e produttivita.

Analisi dei dati

Individuazione di schemi e tendenze.

Automazione

Riduzione delle attivita ripetitive.

Assistenza clienti

Chatbot e sistemi automatici di supporto.

Produzione documentale

Bozze, sintesi e report.

Supporto decisionale

Elaborazione di informazioni complesse.

12.9 Vantaggi dell'Intelligenza Artificiale




Aumento della produttivita

Riduzione del tempo necessario per molte attivita.

Accesso rapido alle informazioni

Possibilita di ottenere sintesi e spiegazioni in pochi secondi.

Supporto all'apprendimento

Personalizzazione dei percorsi formativi.

Automazione

Eliminazione di attivita ripetitive e a basso valore aggiunto.

Accessibilita

Supporto a persone con esigenze specifiche.

12.10 Limiti dell'Intelligenza Artificiale

L'IA non ¢& infallibile.

Errori

Puo fornire informazioni inesatte.

Mancanza di comprensione umana



Non possiede coscienza, emozioni o esperienza diretta.

Dipendenza dai dati

La qualita dei risultati dipende dalla qualita dei dati utilizzati.

Contestualizzazione limitata

Pud non comprendere completamente situazioni particolarmente complesse.

12.11 Rischi e criticita

Disinformazione

Possibilita di generare contenuti errati o fuorvianti.

Privacy

Necessita di proteggere i dati personali.

Utilizzo improprio

Produzione di contenuti ingannevoli o manipolatori.

Dipendenza tecnologica

Rischio di ridurre il pensiero critico.




12.12 Pensiero critico e verifica delle
informazioni

Una delle competenze piu importanti nell'era digitale & il pensiero critico.

Verificare sempre

Fonti.
Dati.
Citazioni.

[ ]
[ ]
[ ]
e Informazioni sensibili.

Domande utili

e La fonte & affidabile?
e L'informazione & aggiornata?
e Esistono conferme indipendenti?

12.13 Come utilizzare correttamente I'lA

Formulare richieste chiare

Piu una richiesta & precisa, migliore sara il risultato.

Verificare le risposte

Controllare sempre le informazioni importanti.

Proteggere la privacy



Non inserire dati riservati o informazioni sensibili senza autorizzazione.

Utilizzare I'l|A come supporto

L'lA deve aiutare il lavoro umano, non sostituire il giudizio professionale.

12.14 L'IA e il mondo del lavoro

L'Intelligenza Artificiale sta modificando molte professioni.

Attivita automatizzabili

Compiti ripetitivi e standardizzati.

Attivita difficilmente sostituibili

Attivita che richiedono:

Creativita.

Empatia.
Leadership.
Relazioni umane.
Pensiero strategico.

Evoluzione delle professioni

Molti lavori non scompariranno ma cambieranno.

Le persone dovranno imparare a collaborare con strumenti intelligenti.

12.15 Le competenze digitali del futuro



Le competenze tecniche continueranno a essere importanti, ma non saranno sufficienti.

Competenze richieste

Alfabetizzazione digitale

Utilizzo consapevole delle tecnologie.

Gestione dei dati

Capacita di raccogliere e interpretare informazioni.

Sicurezza informatica

Protezione dei dati e delle identita digitali.

Collaborazione digitale

Lavoro in ambienti online condivisi.

Utilizzo dell'lA

Capacita di sfruttare strumenti intelligenti in modo efficace.

12.16 Le competenze trasversali

Le competenze umane manterranno un ruolo centrale.

Pensiero critico

Valutazione delle informazioni.



Problem solving

Capacita di risolvere problemi complessi.

Comunicazione

Trasmissione efficace delle idee.

Adattabilita

Capacita di apprendere continuamente.

Creativita

Produzione di idee e soluzioni innovative.

12.17 Formazione continua

La velocita dell'innovazione rende necessario aggiornare costantemente le proprie
competenze.

Perché é importante

Le tecnologie evolvono rapidamente.

Le competenze richieste oggi potrebbero non essere sufficienti domani.

Strategie utili

e Partecipare a corsi.



e Seguire webinar.
e Consultare fonti affidabili.
e Sperimentare nuovi strumenti.

12.18 Etica e responsabilita nell'uso
dell'lA

Lo sviluppo dell'lA solleva importanti questioni etiche.

Temi principali

Trasparenza.

Equita.

Non discriminazione.
Protezione dei dati.
Responsabilita delle decisioni.

Obiettivo

Garantire che la tecnologia sia utilizzata a beneficio delle persone e della societa.

12.19 Scenario futuro

Nei prossimi anni assisteremo probabilmente a una crescente integrazione dell'lA in:

Sanita

Istruzione

Industria

Trasporti

Pubblica amministrazione
Servizi professionali

La capacita di comprendere e utilizzare queste tecnologie rappresentera un importante
fattore di competitivita e inclusione.



12.20 Il cittadino digitale del futuro

Il cittadino digitale dovra essere in grado di:

Utilizzare strumenti tecnologici.
Valutare criticamente le informazioni.
Proteggere i propri dati.

Collaborare online.

Adattarsi ai cambiamenti tecnologici.

L'obiettivo non & diventare esperti informatici, ma utilizzare le tecnologie in modo
consapevole, efficace e sicuro.

Conclusioni del manuale

L'alfabetizzazione informatica non consiste soltanto nell'imparare a utilizzare un computer.
Significa acquisire competenze che permettono di:

Comunicare.

Informarsi.

Lavorare.

Collaborare.

Proteggersi online.

Partecipare attivamente alla societa digitale.

Le competenze sviluppate durante questo percorso rappresentano una base fondamentale
per affrontare con sicurezza le sfide della trasformazione digitale.

Riepilogo del capitolo
In questo capitolo abbiamo studiato:

Cos'e I'Intelligenza Atrtificiale.

Machine Learning e IA generativa.

Applicazioni pratiche nella vita quotidiana e nel lavoro.
Vantaggi e limiti dell'lA.

Pensiero critico.



e Competenze digitali del futuro.
e Formazione continua.
e FEtica e responsabilita nell'uso delle tecnologie.

Esercitazioni pratiche

Esercizio 1

Utilizzare un assistente di IA per ottenere una sintesi di un testo.
Valutare:

e Chiarezza.
e Completezza.
e Accuratezza.

Esercizio 2

Formulare cinque richieste differenti a uno strumento di IA e confrontare i risultati ottenuti.

Esercizio 3

Analizzare una risposta generata dall'lA e verificarne la correttezza utilizzando fonti
indipendenti.

Esercizio 4

Individuare attivita lavorative che potrebbero beneficiare dell'utilizzo dell'lA.

Esercizio 5

Redigere un breve piano personale di aggiornamento delle competenze digitali.




Quiz di autovalutazione

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Che cos'¢e I'Intelligenza Atrtificiale?

Che differenza esiste tra |A tradizionale e IA generativa?

Che cos'é il Machine Learning?

Quali sono alcuni esempi di utilizzo dell'lA nella vita quotidiana?
Quali vantaggi offre I'lA?

Quali limiti devono essere considerati?

Perché & importante verificare le informazioni generate dall'lA?
Quali competenze saranno sempre piu richieste nel futuro?
Perché la formazione continua & importante?

0. Quali principi etici devono guidare I'utilizzo dell'lA?

Risposte sintetiche

1.

—‘<°9°.\‘.°".U".4>.°~’

Insieme di tecnologie che consentono ai sistemi informatici di svolgere attivita
normalmente associate all'intelligenza umana.

L'IA generativa crea nuovi contenuti, mentre altre forme di IA si concentrano
principalmente sull'analisi e sulla classificazione.

Una tecnologia che permette ai sistemi di apprendere dai dati.

Motori di ricerca, mappe, assistenti vocali e sistemi di raccomandazione.
Produttivita, automazione, supporto all'apprendimento e accessibilita.

Errori, dipendenza dai dati e limiti di comprensione.

Perché pud produrre informazioni inesatte o incomplete.

Competenze digitali, pensiero critico, problem solving e adattabilita.

Per mantenere aggiornate le proprie competenze.

O Trasparenza, responsabilita, equita e rispetto della privacy.
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