CAPITOLO 12 — SERVIZI DIGITALI E
CITTADINANZA DIGITALE

Obiettivi del capitolo

Al termine di questo capitolo il corsista sara in grado di:

Comprendere il concetto di cittadinanza digitale.

Utilizzare i principali servizi pubblici online.

Conoscere gli strumenti di identita digitale.

Effettuare pagamenti elettronici verso la Pubblica Amministrazione.
Consultare documenti e pratiche online.

Utilizzare i servizi sanitari digitali.

Comprendere diritti e responsabilita del cittadino digitale.

Operare online in modo sicuro e consapevole.

12.1 Che cos’ée la cittadinanza digitale

La cittadinanza digitale rappresenta la capacita di partecipare alla vita sociale, economica e
amministrativa utilizzando strumenti digitali.

Essere cittadini digitali significa poter:

Accedere ai servizi pubblici online.

Comunicare con le istituzioni.

Effettuare pagamenti elettronici.

Consultare documenti personali.

Esercitare i propri diritti attraverso strumenti digitali.

La cittadinanza digitale non riguarda soltanto la tecnologia, ma anche la partecipazione
attiva alla societa contemporanea.

12.2 La trasformazione digitale della
Pubblica Amministrazione



Negli ultimi anni molte procedure che richiedevano la presenza fisica presso gli uffici pubblici
sono state digitalizzate.

Oggi € possibile svolgere online numerose attivita.

Esempi

Richiedere certificati.

Consultare documenti personali.
Effettuare pagamenti.

Prenotare servizi.

Presentare domande e istanze.
Verificare pratiche amministrative.

Vantaggi

Riduzione dei tempi.
Accessibilita continua.
Minori spostamenti.
Maggiore efficienza.

12.3 L'identita digitale

Per accedere ai servizi online & necessario identificarsi in modo sicuro.

L'identita digitale consente di dimostrare la propria identita su Internet.

Caratteristiche

Sicurezza.

Unicita.

Affidabilita.

Accesso semplificato ai servizi.




12.4 SPID

SPID ¢ il sistema che consente ai cittadini di accedere ai servizi online con un'unica coppia
di credenziali.

Vantaggi

e Un solo account.
e Accesso a numerosi servizi.
e FElevato livello di sicurezza.

Utilizzi

Servizi comunali.
Servizi regionali.
Servizi nazionali.
Portali della Pubblica Amministrazione.

12.5 Carta d'ldentita Elettronica (CIE)

La Carta d'ldentita Elettronica & il documento d'identita digitale dei cittadini italiani.

Oltre alla funzione identificativa, permette I'accesso a numerosi servizi online.

Caratteristiche

e Maggiore sicurezza.
e Elementi anti-contraffazione.
e Accesso ai servizi digitali.

12.6 Fascicolo sanitario elettronico

Il Fascicolo Sanitario Elettronico raccoglie informazioni sanitarie del cittadino.



Informazioni disponibili

Referti.

Prescrizioni.

Esami.

Vaccinazioni.
Documentazione clinica.

Vantaggi

e Accesso rapido alle informazioni.
e Riduzione della documentazione cartacea.
e Migliore continuita assistenziale.

12.7 Prenotazioni e servizi sanitari online

Molte strutture sanitarie consentono di:

Prenotare visite.
Consultare referti.
Gestire appuntamenti.
Richiedere certificazioni.

Benefici

e Riduzione delle attese.
e Maggiore comodita.
e Accesso remoto ai servizi.

12.8 Portali istituzionali

Le amministrazioni pubbliche mettono a disposizione numerosi servizi online.

Tra gli enti piu utilizzati dai cittadini troviamo:



INPS

Agenzia delle Entrate
Comuni

Regioni

Aziende sanitarie

Servizi disponibili

Consultazione pratiche.
Richiesta certificati.
Pagamenti.
Comunicazioni ufficiali.

12.9 Certificati digitali

Molti certificati possono essere ottenuti direttamente online.

Esempi

e Residenza.
e Stato di famiglia.
e Certificati anagrafici.

Vantaggi

e Disponibilita immediata.
e Riduzione dei tempi di attesa.
e Eliminazione della documentazione cartacea.

12.10 Pagamenti elettronici verso la
Pubblica Amministrazione



| sistemi di pagamento digitale consentono di effettuare versamenti senza recarsi
fisicamente presso gli sportelli.

Tipologie

Tributi.
Tasse.
Multe.
Servizi scolastici.
Servizi comunali.

Benefici

e Tracciabilita.
e Rapidita.
e Sicurezza.

12.11 Comunicazioni digitali con le
amministrazioni

Sempre piu enti consentono l'invio e la ricezione di comunicazioni tramite strumenti digitali.

Vantaggi

e Tempi ridotti.
e Maggiore efficienza.
e Riduzione dei costi amministrativi.

12.12 Firma elettronica

La firma elettronica permette di sottoscrivere documenti digitali.




Vantaggi

e Eliminazione della stampa.
e \Velocizzazione delle procedure.
e Maggiore sicurezza.

Ambiti di utilizzo

e Contratti.
e Domande amministrative.
e Documentazione professionale.

12.13 PEC

La PEC é un sistema di posta elettronica che attribuisce valore legale alle comunicazioni.

Utilizzi

e Comunicazioni ufficiali.
e |nvio documentazione.
e Rapporti con la Pubblica Amministrazione.

Vantaggi

e Tracciabilita.
e Certificazione dell'invio.
e Certificazione della consegna.

12.14 Diritti del cittadino digitale

Ogni cittadino possiede diritti anche nell'ambiente digitale.




Esempi

Accesso ai servizi online.

Protezione dei dati personali.
Sicurezza delle informazioni.
Trasparenza amministrativa.

12.15 Doveri del cittadino digitale

L'utilizzo delle tecnologie comporta anche responsabilita.

Comportamenti corretti

Utilizzare credenziali personali.
Proteggere i propri dati.

Rispettare le norme vigenti.

Utilizzare correttamente i servizi pubblici.

12.16 Privacy e protezione dei dati

| servizi digitali trattano grandi quantita di informazioni personali.
E importante comprendere:

e Quali dati vengono raccolti.
e Come vengono utilizzati.
e Chi pud accedervi.

Buone pratiche

e Leggere le informative.
e Utilizzare password robuste.
e Attivare I'autenticazione a due fattori.




12.17 Inclusione digitale

La cittadinanza digitale deve essere accessibile a tutti.

Obiettivi

e Ridurre il divario digitale.
e Favorire l'accesso ai servizi.
e Promuovere competenze digitali diffuse.

12.18 Accessibilita

| servizi digitali devono poter essere utilizzati anche da persone con disabilita.

Esempi

e Compatibilita con lettori di schermo.
e Ingrandimento dei caratteri.
e Navigazione semplificata.

12.19 Sicurezza nell'utilizzo dei servizi
pubblici online

L'accesso ai servizi digitali richiede attenzione.

Regole fondamentali

Non condividere le credenziali.
Verificare I'autenticita dei siti.
Aggiornare regolarmente i dispositivi.
Diffidare da email sospette.



12.20 Il cittadino digitale del futuro

La progressiva digitalizzazione dei servizi rendera sempre piu importante la capacita di:

Utilizzare identita digitali.

Gestire documenti elettronici.
Comunicare online con le istituzioni.
Comprendere i propri diritti digitali.

L'alfabetizzazione informatica rappresenta quindi uno strumento essenziale di inclusione
sociale e partecipazione democratica.

Riepilogo del capitolo
In questo capitolo abbiamo studiato:

Il concetto di cittadinanza digitale.
L'identita digitale.

SPID e CIE.

Servizi sanitari online.

Certificati digitali.

Pagamenti elettronici.

Firma elettronica e PEC.

Diritti e doveri del cittadino digitale.
Privacy e sicurezza.

Inclusione e accessibilita.

Esercitazioni pratiche

Esercizio 1

Analizzare i servizi digitali disponibili sul sito del proprio Comune.

Esercizio 2



Simulare l'accesso a un portale pubblico tramite identita digitale.

Esercizio 3

Individuare i principali servizi sanitari digitali disponibili nella propria Regione.

Esercizio 4

Confrontare PEC ed email ordinaria.

Esercizio 5

Elencare i diritti e le responsabilita del cittadino digitale.

Quiz di autovalutazione

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

Che cos'¢ la cittadinanza digitale?

A cosa serve SPID?

Quali vantaggi offre la CIE?

Che cos'¢ il Fascicolo Sanitario Elettronico?

Quali servizi possono essere richiesti online?

A cosa serve la PEC?

Quali vantaggi offre la firma elettronica?

Quali diritti possiede il cittadino digitale?

Perché & importante la protezione dei dati personali?

. Quali comportamenti migliorano la sicurezza nell'utilizzo dei servizi online?
0. Qual rt t [ I [I'util d line?

Risposte sintetiche

1.

w

Capacita di utilizzare servizi e strumenti digitali per partecipare alla vita sociale e
amministrativa.

Consente I'accesso ai servizi online della Pubblica Amministrazione.

Permette identificazione sicura e accesso ai servizi digitali.

Archivio digitale delle informazioni sanitarie del cittadino.
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Certificati, pagamenti, prenotazioni e consultazione pratiche.

Inviare comunicazioni con valore legale.

Firmare documenti digitali in modo sicuro.

Accesso ai servizi, tutela della privacy e sicurezza dei dati.

Per garantire riservatezza e corretto trattamento delle informazioni.

0 Uso corretto delle credenziali, verifica dei siti e aggiornamento dei dispositivi.
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